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وشـشي  ه از مـدل رياضـي تحليـل پ    شاخص نمايانگر شرايط اجتماعي و اقتصادي و بـا اسـتفاد  4كارشايسته و   
 اسـتان  27 تحليـل و بـا حـضور       – از روش تحقيـق توصـيفي        و نيز ها و آماري تحليل تشخيصي چندگانه       داده

هـاي   كارايي نسبي، استان آذربايجان غربي، تهران و ايلام در صدر و استان            بر اساس رتبه  . ه است استفاده شد 
هـاي   يعنـي شـاخص    ،هـا يت، خروجـي  بر اساس تحليل حساس   . چهارمحال، كردستان و قم در انتها قرار دارند       

بنـدي  بر اساس تحليل تشخيصي نيز دسته     . اند در مجموع حساسيت بيشتري را دارا بوده       ،اجتماعي و اقتصادي  
هـاي اجتمـاعي   در مجمـوع مـشخص شـد شـاخص    . هاي اقتصادي و اجتماعي در صـدر قـرار دارنـد         شاخص

  .مبرم داردريزي موجود در فضاي اشتغال كشور نياز به توجه و برنامه
  

  .ها، كارايي كار شايسته، تحليل حساسيت، تحليل تشخيصي چندگانه، تحليل پوششي داده:هاكليد واژه
  

JEL Classification :J08- J16 
 

 مقدمه

هاي كار و اشتغال كه تـداعي كننـده         اي از حداقل  ها به مجموعه   براي دستيابي انسان   كار شايسته 
 اشتغال و فرصت هاي درآمد    -1: ستراتژيك را دنبال مي كند    ، چهار هدف ا   استاصول حقوق بشر    
تـداوم و قابليـت تعمـيم حمايـت          -3؛  تحقـق اصـول و حقـوق بنيـادين كـار           -2؛  گسترده براي همه  

 كاري است كـه درآمـد   ،كار شايسته .(Takala, 2002) ارتقاي گفتگوهاي اجتماعي -4؛ اجتماعي
ن مي كند، دسترسي به آن دشـوار نيـست و فرصـتي را              كافي به همراه دارد، امنيت خانواده را تضمي       

 ،در دو دهه اخيـر . )Ramazani farzane,2005( براي پرداختن به همه ابعاد زندگي فراهم مي كند
            عـد تقاضـا، از كمبـود تقاضـاي         بازار كار ايران با مشكلات جدي روبرو بوده كه اين مشكلات در ب

      با لحاظ كردن . مازاد عرضه نيروي كار بوجود آمده است   عد عرضه، از    نيروي كار در اقتصاد و در ب
هاي اساسي ماننـد جـواني جمعيـت، افـزايش          ها و چالش  اين مبحث در برنامه سوم توسعه، ضرورت      

نهايتا برنامه  . مشاركت اجتماعي و ايجاد اشتغال براي كاستن از نرخ بيكاري مورد توجه قرار گرفت             
ود كاهش در نرخ بيكاري در سه سال نهايي آن، هنوز اقتصاد            سوم در حالي به پايان رسيد كه با وج        

هاي بازار كار مانند زنان، جوانان      كشور با نرخ بيكاري به نسبت بالايي روبرو بود و در برخي حوزه            
 Economic(هـا و منـاطق كـشور، عـدم تعـادل وجـود داشـت        به ويژه دانش آموختگـان دانـشگاه  

Report,2004.(     دهد اهـداف تعيـين شـده بـراي ايجـاد اشـتغال و       ها نشان مي بررسي از طرفي ديگر
كاهش بيكاري در برنامه چهارم توسـعه تحقـق كامـل نيافتـه اسـت و در برخـي از ابعـاد بـازار كـار                       
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  ).Economic Report, 2009(هاي زيادي وجود دارد همچنان عدم تعادل
نـوان يـك هـدف اجتمـاعي و           با توجه به اهميتي كه كار شايسته در مفـاهيم بـين المللـي بـه ع                

 لزوم توجه بيشتر تاكتيكي و استراتژيكي به اين مفهوم به صـورت برنامـه                است، اقتصادي پيدا كرده  
با توجه به شرايط اقتصادي و اجتمـاعي         .)nazem,2005 (رسداي و اجرايي در ايران بارز به نظر مي        

 ابعاد مختلـف، موضـوع اشـتغال و     هاي بازار كار از   كشور مبني بر جوان بودن جمعيت و عدم تعادل        
ريـزي  اشتغال زايي در اقتصاد از اهميت دو چنداني برخوردار شده و حتـي ايـن موضـوع در برنامـه                   

 سـند چـشم انـداز جمهـوري          بـا توجـه بـه      كههاي كلان مورد توجه و تاكيد قرار گرفت؛ به طوري         
اي دستيابي به وضـعيت اشـتغال       در برنامه چهارم توسعه اهتمام جدي بر      ،  1404اسلامي ايران در افق     

 برنامـه چهـارم توسـعه بـا         درنهايت. كامل براي بازار كار ايران در انتهاي افق چشم انداز تصوير شد           
توجه به موارد گفته شده كه نشان دهنده وضعيت نامناسب بازار كار كشور بود، تصويب شـده و از                   

امات پـيش بينـي شـده در قـانون برنامـه            ها و اقـد   ترين سياست برخي از مهم  .  به اجرا درآمد   83سال  
بازنگري قوانين و مقررات مربوط     : چهارم توسعه كه با موضوع كار شايسته مرتبط است، عبارتند از          

در جهـت بهبـود فـضاي       )  كارفرمـا  - كـارگر  -دولـت (به نيروي كار، با ساز و كار سه جانبه گرايي           
؛ تهيـه برنامـه ملـي توسـعه كـار           ) توسـعه   قانون برنامه چهـارم    41بند د ماده    (كسب و كار در كشور      

؛ رعايـت حـداقل سـن كـار و ممنوعيـت كـار       )101مـاده  (شايسته بر اساس راهبرد سه جانبه گرايي   
هـا بـراي زنـان و       هـاي اجتمـاعي و برابـري فرصـت        ؛ گسترش حمايت  )101بند الف ماده    (كودكان  

) 101بنـد ج مـاده   (مناسـب  هـاي شـغلي    مردان و توانمند سازي زنان از طريـق دسـتيابي بـه فرصـت             
)Economic Report, 2009.(  درصد در پايان سـال  7در نهايت در راستاي رسيدن به نرخ بيكاري 

 4/8 ساله، مقرر شد نـرخ بيكـاري در پايـان برنامـه چهـارم توسـعه بـه                    20 در سند چشم انداز      1394
 درصـد هـدف     43م  درصد برسد و افزايش نرخ مـشاركت نيـروي كـار نيـز در پايـان برنامـه چهـار                   

دهد اهـداف تعيـين شـده بـراي     ها نشان ميبررسي). Economic Report, 2004(گذاري شده بود 
ايجاد اشتغال و كاهش بيكاري در برنامه چهارم توسعه تحقق كامل نيافته است و در برخـي از ابعـاد             

اري جوانـان،  هـاي بيك ـ به طور مشخص، نـرخ   . هاي زيادي وجود دارد   بازار كار همچنان عدم تعادل    
هـاي كـشور در   ها و افراد ساكن در مناطق روسـتايي و برخـي اسـتان       زنان، فارغ التحصيلان دانشگاه   

براي مثال اگر چه در برنامه چهارم توسعه مقرر گرديده كه فاصله بـين نـرخ             . سطح بالايي قرار دارد   
 3/23،  85ان در سـال     دهـد نـرخ بيكـاري زن ـ      بيكاري زنان و مردان كاهش يابد، اما آمارها نشان مي         
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 سال مذكور 2 درصد بوده است و اين آمار براي نرخ بيكاري مردان در             0/24،  88درصد و در سال     
همچنـين  .  درصد بوده است كه نشان از افزايش اين عدم تعـادل دارد 3/11 درصد و 8/10به ترتيب  

 هـدف   83كه در سال     درصد   4/8 درصد بوده است كه با نرخ        9/11،  88نهايتا نرخ بيكاري در سال      
  ).EconomicReport,2004( واحدي دارد 3/3گذاري شده بود اختلافي 

اي كـشور دارد، در تحقيـق        با توجه به اهميتي كه اشـتغال و بيكـاري در فـضاي موجـود برنامـه                
 درصدد بررسي كارايي استان هاي مختلـف كـشور          ،حاضر، محققين با يك رويكرد كارايي محور      

هـا در  هـاي اجتمـاعي و اقتـصادي كـار شايـسته و بررسـي نقـش شـاخص        صدر زمينه تحصيل شاخ 
سـوالات  . هـستند ها از طريق تحليل حـساسيت و رويكردهـاي آمـاري     كارايي و عدم كارايي استان    

ها در دستيابي بـه      كميت ارقام كارايي نسبي استان     :توان مطرح كرد   مي گونهاصلي اين تحقيق را اين    
 چگونه است؟ كميت حـساسيت     1386-1379هاي  رشايسته طي سال   اقتصادي كا  -اهداف اجتماعي 

ها بر ميزان كارايي و عدم كارايي        هر يك از شاخص    تأثيرهاي مورد استفاده چگونه است؟      شاخص
هـا وجـود   گذاري شاخصتأثيرها چه مقدار است؟ و چه تفاوتي بين ميزان كميت حساسيت و      استان
  دارد؟
  

  مباني نظري و پيشينه تحقيق
 بـه  متفـاوت  با تعـاريف  مختلف هاي حوزه در كه است پيچيده و مهم مفهومي داراي يايكار

 مـي  روبـرو  تعـاريف  و از مفـاهيم  اي مجموعـه  بـا  يكاراي واژه با برخورد در. شود مي گرفته كار

 بـه  واقعـي  هزينـه  نـسبت  اسـت  ممكن گاه .نهاده باشد به ستانده نسبت است ممكن كارايي .شويم

 در كـارايي  اقتـصادي  ديـدگاه  از آن تعريف در .كار رود  بهكارايي محاسبه براي استاندارد هزينه

 مجموعه يك با توليد حداكثر پذيري امكان اول، نسبت . دارد اشاره دو نسبت به بنگاه يك مورد

 شـود  ناميـده مـي   فني كارايي نسبت اين كه ) معين ستانده توليد براي نهاده حداقل يا( نهاده معين

 داشـته  خريـداري  فيزيكـي و  خاصـيت  كـه  كنـيم  مـي  لحاظ نسبت اين در هايي نهاده تنها بنابراين

 ارزش صورت به آن شكل يك كه البته است نهاده به ستانده نسبت نيز دوم نسبت مورد در .باشند

 مـورد  هـا  نهـاده  و همچنـين  محصولات هاي يعني قيمت گردد؛ مي تعريف نهاده ارزش به ستانده

 اقتصادي كارايي حالت اين در .نامند مي )تخصيصي( قيمتيكارايي را آن و گيرند مي قرار بحث
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 آن كـارگيري  بـه  علـت  ،حقيقـت  در . اسـت  قيمتي كارايي و )فني(كارايي تكنيكي حاصلضرب 

 بـا  را  خـود  عملكرد بايد بنگاه و نيست كافي بنگاه يك براي توليد فني مشكلات كه حل اينست

  ).purkazemi et al.,2003,2005.(دهد تطبيق بازار در اه نهاده نسبي و رايج هاي قيمت
  
  كارايي گيري اندازه هاي روش
 و ناپـارامتري  پـارامتري  روش هـاي  دسـته  دو در را كـارايي  ارزيـابي  هـاي  روش كلي طور به

  :نمود بندي تقسيم 
 
  پارامتري هاي روش )الف
 تـابع  ماننـد (تابع توليد يبرا خاص شكل يك ابتدا آنها  در كه گردد مي اطلاق هايي روش به

 و آمـار  در كـه  توابع هاي برآورد ش رو از يكي با سپس .شود مي گرفته نظر در)داگلاس- كاب
 از اسـتفاده  بـا  و شـود  مي برآورد تابع اين) ها پارامتر( مجهول ضرايب است، مرسوم اقتصادسنجي

 تـابع  از هـائي  پـارامتر  اي ـ پـارامتر  روش، اين در گردد چون مي محاسبه كارايي شده آورد بر تابع

 ذيـل  قـرار  بـه  پـارامتري  هـاي  روش مهمتـرين  .پـارامتري معروفنـد   روش بـه  شـود  مـي  بـرآورد 

  ):Emami meybodi,2005(است
. 4؛ 3تصادفي مرزي توليد تابع. 3؛ 2آماري قطعي مرزي توليد تابع. 2؛ 1قطعي مرزي توليد تابع.1
  4سود تابع

  
  ناپارامتري روش) ب

 پرداختـه  ها نسبي بنگاه كارايي محاسبه به رياضي ريزي برنامه تكنيك مكك با روش اين در

 خروجـي  چنـد  داراي هـا  چنانچـه بنگـاه   و نيـست،  توليـد  تـابع  بـرآورد  به نيازي ديگر و .شود مي

 نظـر  در بايـد  را نكتـه  ايـن  اما .شود نمي دچار مشكل كارايي ارزيابي در روش اين باشد، متفاوت

 روش .باشـد  مـي  نـسبي  و هابوده واحد ساير با مقايسه روش در اين رد حاصله كارايي كه گرفت

________________________________________________________________ 

1- Deterministic Frontier Production Function 
2- Deterministic Stochastic Frontier Production Function 
3- Stochastic Frontier Production Function 
4- Profit Function 
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 Emami(نمـود  معرفـي  ناپـارامتري  هاي روش از يكي عنوان به توان را مي ها داده پوششي تحليل

meybodi,2005.(  
  

  ها ةلفؤكار شايسته و م
ر جامعه  كار به عنوان مهمترين كنش انساني از اجزاي اساسي در ساخت اقتصادي و اجتماعي ه              

است كه بايد از يكسو پاسخگوي نيازهاي رواني، جسمي و اجتماعي فرد باشد و از سوي ديگـر بـا                    
ــروه    ــه بهــ ــزوده بــ ــد ارزش افــ ــيط و توليــ ــر در محــ ــاد تغييــ ــدايجــ ــعه بيانجامــ  وري و توســ

)EconomicReport,2009 .(              حقوق بنيادين كار شامل هفت مقاوله نامه اساسي اسـت كـه عبارتنـد
اجباري، آزادي انجمن ها و حمايت از حق تشكل ها، تساوي مـزد، حـق سـازماندهي و             منع كار   : از

امنيـت  . مذاكره جمعي، منـع تبعـيض در اشـتغال و حرفـه، حـداقل سـن كـار و منـع كـار كودكـان                        
رونـد  اجتماعي و امنيت درآمدي نيز كه يكي ديگر از اهداف استراتژيك كار شايسته به شـمار مـي           

. (Golden, 2002)جتماع و درجه توسعه يافتگي كشورها تعريف مـي شـوند  كه با توجه به ظرفيت ا
كـارگر و   (گفتگوي اجتماعي به فرايند و مكانيسم سه جانبه گفتگو ميان دولت و شركاي اجتماعي               

اشاره داردتأكيد بر سه جانبه گرايي در گفتگوي اجتماعي و ترويج ساختار سـه جانبـه در                 ) كارفرما
و تدوين استانداردهاي ملي و بين المللي كار و در مرحله نهايي و عالي تـر                مذاكرات مربوط به كار     

آن، تحقــق كــار شايــسته از ايــن طريــق بحــث اصــلي ســه جانبــه گرايــي كــار را تــشكيل مــي دهــد 
(Lawrence, 2008) .  هـاي  مـدل از شـاخص    در اين مطالعه نيز براي تعيين ورودي هـا و خروجـي

البته ايـن نكتـه را بايـد مـورد توجـه قـرار داد كـه برخـي از             . ي شود هاي تعيين كننده آنها استفاده م     
شاخص هاي كار شايسته مطلق مي باشند و بـراي همـه افـراد و كـشورها اسـتاندارد خاصـي وجـود                       

اما برخي از شاخص ها در كشورهاي مختلف با يكديگر تفاوت مي  .  مانند حقوق بنيادين كار    ؛دارد
بـراي مثـال سـطح پرداخـت هـا و شـرايط كـار در                . د نـدارد  كنند و معيـار واحـدي بـراي آن وجـو          

شـاخص هـاي مـورد نظـر همچنـين بايـستي            . كشورهاي مختلف، از جمله اين شاخص ها مي باشـد         
هـا بـا    لازم به ذكر است كه در اين تحقيق شـاخص         . واقعي پيش روي مردم باشند    نمايانگر وضعيت   

هـاي  موجود در ادبيـات تحقيـق و گـزارش    هاي  توجه به چهار بعد اصلي كارشايسته و تمام شاخص        
 & Anker, 2003 ، Thore(سازمان بين المللي كار و تحقيق نماگرهاي كارشايسته در ايران؛ همانند

Tarverdyan, 2009، (Bescond, et al., 2007 و همچنــين تحقيــق نماگرهــاي كارشايــسته در 
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هــاي زيــادي را در بــر خص، اســتخراج گرديــد كــه در ابتــدا شــا )1384پژوهــشكده آمــار، (ايــران
  .گرفت مي

  
  پيشينه تحقيق خارجي  و داخلي

)Adhikari et al., 2012(بررسي كار شايسته و كيفيـت زنـدگي كـاري    " با عنوان  در تحقيقي
هـاي ايـن دو     هاي مربوط بـه شـاخص      ، با استفاده از روش كتابخانه اي به جمع آوري داده           "در نپال 

ها در جهت كـاهش     نتيجه تحقيقات آنها نشان داد كه سياست      . اندهمتغير و سپس تحليل آنها پرداخت     
افراد زير خط فقر موفق عمل كرده اند اما نارضايتي كاري هم در بين كـارگران و هـم كارفرمايـان                     

  .افزايش يافته است
)Thore & Tarverdyan, 2009(   ،در يكي از مرتبط ترين كارهاي انجام شده با كـار پـيش رو 

 و مـشخص  ILOها براي كمـي كـردن اهـداف      استفاده از تحليل پوششي داده    "با عنوان   اي  در مقاله 
 61 به بررسي وضعيت كار شايـسته در         ،"نمودن راهكارهايي براي دستيابي به كار شايسته در جهان        

نتـايج  . انـد ها پرداخته كشور دنيا با استفاده از آمارهاي جهاني و با كمك روش تحليل پوششي داده             
نهايتا ايـن  .  كشور، ناكارا هستند34 كشور در مرز كارايي قرار دارند و بقيه 27ها نشان داد   تحقيق آن 

 هاي حساس براي كشورها، راهكارهايي را براي كارا شـدن كـشورهاي             محققين با بررسي شاخص   
  .اندناكارا ارائه نموده

 به تبيين رابطـه كـار       Ahmad,2003) (در مطالعه اي ديگر با عنوان كار شايسته و توسعه انساني،          
در ايـن مطالعـه بـراي كمـي سـازي      . شايسته با دو متغير توسعه انساني و رشد اقتـصادي مـي پـردازد          

مفهوم كار شايسته، شاخص هايي معرفي گرديده و در بخش ديگري از اين مقاله به اين پرسش مي                  
مـي كنـد؟ و از سـوي        پردازد كه آيا درآمدهاي بالاي كشورها سطح بالاتر كار شايسته را تـضمين              

نتايج حاصل حاكي   . ديگر آيا سطوح بالاي كار شايسته بدون درآمد بالا قابل دست يافتن مي باشد             
همچنـين نتـايج    . از وجود رابطه معني دار بين توسعه منابع انساني و كسري كاري شايسته مـي باشـد                

اي بـالا نيـست و درآمـد        حاصله نشان مي دهند كه سطوح بالاي كار شايسته لزوماً نيازمند درآمـده            
  .بالاي كشورها تضميني براي ايجاد كار شايسته به همراه نمي آورد

)Ghai, 2003(مفهوم و شـاخص هـا، بـه بررسـي ابعـاد      :  ديگري با عنوان كار شايسته در مطالعه
معرفي شاخص هاي اندازه گيري كار شايسته براي اين ابعـاد كـه          . پردازندچهارگانه كار شايسته مي   
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 اشتغال، حمايت اجتماعي، حقوق كارگران و گفتگوي اجتماعي مي شوند، هدف اصلي ايـن          شامل
  .تحقيق بشمار مي رود

  : در مورد مطالعات داخلي هم مي توان به اين موارد اشاره كرد
)Abadi & agah ,2013( در تحقيقي كه يك مطالع تطبيقي بر مباحث حقوقي است، نشان مي 
ــانوني حقــوق بندهــد ــاني ق ــا حــداقل    مب ــران در همــسويي حــداكثري ب ــادين كــار معلــولين در اي ي

رسد اين مهم با گذر از مرحلة تقنين، نيازمنـد           استانداردهاي كار شايسته بوده و از اين رو به نظر مي          
 اولاًـ در :هاي نخست تقنيني در عرصة اشتغال نيز قدم. نظارت شايسته براجراي نظامات موجود است

امع و رفع هرگونه تبعيض منفي و از قضا برقراري تبعيض مثبت با الحـاق               چارچوب سياستگذاري ج  
گذاري خاص و مصداقي با تـصويب قـانون           ثانياًـ در بستر قانون    ؛ه كنوانسيون افراد داراي معلوليت    ب

   .جامع برداشته شده و البته نيازمند تكميل و پيگيري در اجراست
)Bakhtiari , 2011(و كـشور  كار بازار وضعيت شايسته كار لياص هاي مؤلفة توضيح  ضمن 

 محاسـبه  بـا  اسـت و  داده قـرار  تحليـل  و تجزيه مورد را كار شايستهاجزاي  از برخي نبود يا كمبود

 اسـت  گرفته نتيجه  داشته، وجود براي كشور ها آن محاسبه امكان كه شايسته، كار هاي شاخص 

 در او.فـراوان دارد  تفـاوت  شايـسته  كـار  رنظ مورد هاي ويژگي با ايران كار بازار هاي ويژگي كه

  .است نموده توصيه را شايسته كار توسعه جامع و ملي برنامه تدوين و تهيه پايان مقاله
هـاي  هـاي فنـي و روش      نماگرهاي كارشايسته در ايران كه توسط گروه پژوهـشي طـرح           كتابچه

هـاي   ابتدا به برخي شاخص    در اين تحقيق در   . است تهيه شده  1384آماري پژوهشكده آمار در سال      
 10مارهـاي موجـود فقـط       گردد و در انتها با توجه بـه آ         مي معرف ابعاد چهارگانه كار شايسته اشاره     

البتـه ايـن طـرح بـه        . شـود ها درسطح كشور به صورت آماري به تصوير كشيده مي         مورد از شاخص  
 Institute ( چاپ شده اسـت  نيز به نام هرندي1383صورت مقاله نيز در مجله برنامه و بودجه سال 

of Statistics, 2006. Herandi,2005(.  
  

  )هامواد و روش(هاي مدل روش بررسي و شاخص
اين تحقيق از نظر روش تحقيق بر اساس هدف، از نـوع كـاربردي و از نظـر روش جمـع آوري                      

هـاي  سـتان قلمرو اين تحقيـق كليـه ا      . گردد تحليلي محسوب مي   –ها و ماهيت، از نوع توصيفي       داده
آوري اطلاعات براي تهيه پيشينه و ادبيات نظري اين تحقيق، مـستندات  ابزار جمع. استكشور بوده  
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گيري استفاده ها جهت اندازهاي و اينترنتي بوده و از اسناد و مدارك براي جمع آوري داده      كتابخانه
رأس آنهـا مركـز آمـار       اين اسناد و مدارك مربوط به مراجع و منابع رسمي كشور و در              . شده است 

هاي مربـوط   هاي استاني بوده است، كه براي جمع آوري داده        وري ايران و سالنامه   ايران، مركز بهره  
دوره زماني تحقيـق مربـوط بـه        .  اند به شاخصهاي ورودي و خروجي مدل مورد استفاده قرار گرفته         

  . باشد جود بوده، ميها موهاي مورد نظر براي همه استان كه داده1386 تا 1379هاي سال
. اسـت ها براي محاسبه كارايي اسـتفاده شـده         در اين تحقيق از مدل رياضي تحليل پوششي داده        

هاي بازه بـه مقيـاس   شوند كه به مدل  مي BCC و   CCRها شامل   هاي اصلي تحليل پوششي داده    مدل
بـازده متغيـر   ) 2شـماره  (ويه و ثان) 1شماره  (مدل رياضي اوليه    . ثابت و بازه به مقياس متغيير معروفند      

  ) .Charnes., etal,1978(باشد خروجي گرا  كه در اين تحقيق استفاده شده به صورت ذيل مي

  
(V)    و هاورودي اوزان يا ضرايب (U) نمادهـاي  ،  هاسـت خروجـي  اوزان يا ضرايب(t+) و (t-) 

  . باشد ميگراخروجيمتغير مربوط به تابع هدف مدل ) φ(، بردار متغيرهاي كمكي هستند
گرا، مقياس  چند نكته مهم در استفاده از اين روش رياضي، انتخاب رويكرد ورودي يا خروجي             

در تمـايز رويكـرد خروجـي و    . باشـد ها و نحوه رتبه بندي واحـدهاي كـارا مـي        بازده، وزن شاخص  
پـذيري و امكـان دسـتكاري بـراي          انتخاب مناسب، توجه بـه تغييـر       ترين دليل براي  گرا، مهم ورودي

هاي يعني در صورتي كه امكان تغيير در شاخص       . استگيرنده اعلام شده    مديران واحدهاي تصميم  
گيري، آزادي عمل بيشتري در تغيير آن       ورودي بيشتر از خروجي باشد و مسئولين هر واحد تصميم         

در حالـت بـالعكس شـرايط بـراي اسـتفاده از      . شودگرا استفاده مي هاي ورودي داشته باشند، از مدل   
در اين تحقيق با توجـه بـه هـدف و ماهيـت             ). karimi,2006(تر است   گرا مناسب هاي خروجي مدل

نكته مهم ديگـر انتخـاب رويكـرد    . گرا براي تحقيق استفاده گرديده است     تحقيق، از روش خروجي   
به منظور تعيـين بـازده مقيـاس در سـطح           . باشدياس بازده مي  مناسب در محاسبه كارايي، توجه به مق      

ــد، از روش زو ــكوف  )Zhu(واح ــار و گروس ــي )Fare & Grosskopf( و ف ــتفاده م ــود  اس ش
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)sabor,Mehregan,2004,2009 (بــا ايــن . كــه در ايــن مقالــه روش دوم بكــار گرفتــه شــده اســت
بـازده مقيـاس ثابـت و رويكـرد         اوصاف بهترين مدل براي ايـن تحقيـق، روش محاسـبه كـارايي بـا                

ترسـيم  ) 2(و  ) 1( كـه مـدل رياضـي اوليـه و ثانويـه آن در مـدل رياضـي                 گرا انتخاب شـده   خروجي
 بـراي  100 شده و اعداد بالاي    استفاده A&Pروش  هاي كارا از    بندي استان براي رتبه . گرديده است 

ر اين تحقيق از روش تحليل تشخيصي       علاوه بر اين د   . باشدها با استفاده از اين روش مي      بندي آن رتبه
 متغيرهـا در زمـاني كـه متغيـر          تأثيركه يك روش آماري براي بررسي        است   چندگانه نيز استفاده شده   

در مجموع در اين تحقيق از نرم افـزار         . گرددباشد، استفاده مي   مي -اي اسمي يا رتبه   –وابسته كيفي   
DEA MASTER.1   و هـا  براي حل مـدل تحليـل پوشـشي داده SPSS19    بـراي تحليـل تشخيـصي 

  :بينيد مي1 اين تحقيق را در جدول هايورودي و خروجي. چندگانه استفاده شده است
  

  هاي مدلها و خروجي ورودي-1جدول 
  محل استخراج آمار  هاشاخص  

  معكوس نرخ جمعيت داراي اشتغال ناقص
معكوس  نرخ جمعيت داراي ساعات كار بيش 

   ساعت49از 
   ساله و بيشتر10نرخ مشاركت 

   ساله و بيشتر10معكوس نرخ بيكاري 

آمارگيري  )86-84(، نتايج آمارگيري از نيروي كار
  هاورودي  )83-79(هاي اشتغال و بيكاري خانوارازويژگي

نسبت پوشش تامين اجتماعي به جمعيت 
  سال و بيشتر10مشاركت كننده 

  هاسالنامه آماري استان

 نسبت مشاركت زنان به مردان
آمارگيري  )86-84(، نتايج آمارگيري از نيروي كار

  )83-79(هاي اشتغال و بيكاري خانوارازويژگي
معكوس نسبت مددجويان كميته امداد به 

 جمعيت كل استان
  هامه آماري استانسالنا

  هاسالنامه آماري استان ميانگين درآمد خانوار شهري و روستايي

-خروجي
  ها

  وري ايرانمركز بهره  )بدون نفت(وري نيروي كاربهره
  

هـا بـا توجـه بـه چهـار بعـد اصـلي              طور كـه ذكـر شـد ايـن شـاخص          لازم به ذكر است كه همان     
هـاي سـازمان بـين المللـي         گـزارش  هـاي موجـود در ادبيـات تحقيـق و         شـاخص كارشايسته و تمـام     

با توجه به رويكـرد     . گرفتهاي زيادي را در بر مي      در ابتدا شاخص   استخراج گرديد كه  ) ILO(كار
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هـاي مـدل    هـا، محـدوديت    داده روايي كليـت  ها، موجود، معتبر و     اجتماعي و اقتصادي در خروجي    
هاي موجـود   ارشناسان، شاخص ها در تعداد ورودي و خروجي و در انتها نظر ك          تحليل پوششي داده  

  .اندانتخاب شده
  
  بحث

پـذيرد و بـا توجـه بـه          انجـام مـي    86-79هـاي    سـال  با توجه به اينكه تحليل حساسيت براي كـل        
- استان مشابه انجـام مـي  27اي ها، اين تحليل فقط بر سالهاي استاني در اينبندي تقسيم تغييرات در 

ان شمالي و خراسان جنوبي و در مجموع خراسـان از           هاي خراسان رضوي، خراس    يعني استان  گيرد؛
  .گرددموارد بحث در دو قسمت ارائه مي. گرددها حذف ميليست استان

  
   و نتايج تحليل حساسيت1386 تا1379كارايي كلي 

 سال، اسـتان آذربايجـان   8شود، از نظر كارايي در مجموع   ديده مي ) 2(طور كه در جدول     همان
هاي چهارمحال، كردستان و قم در انتهاي جدول قرار  در صدر كارايي و استان    غربي، تهران و ايلام     

اند كه اين نشان از خروجـي مناسـب          استان داراي كارايي كامل شده     16 استان   27از مجموع   . دارند
در . هـاي كارشايـسته دارد    هاي اجتماعي و اقتـصادي بـا توجـه بـه ورودي           ها در زمينه شاخص   استان

هايي چون ايلام، خوزستان، هرمزگان، زنجـان و لرسـتان          نگاهي گذرا به ارقام كارايي، وجود استان      
البتـه ايـن   . باشـد هاي اصفهان و يزد در بين ناكاراها  قابـل تامـل مـي            هاي كارا، و استان   در بين استان  
هـايي كـه    ، اسـتان  توان به هدف تحقيق ارتباط داد چرا كه با توجـه بـه رويكـرد تحقيـق                اتفاق را مي  

بايـد شـرايط بهتـري در ابعـاد         ) رهـاي ورودي  متغي(ي در زمينه كارشايسته هستند    داراي شرايط مناسب  
رسد ايـن   ، كه به نظر مي    )رهاي خروجي يمتغ(ايش بگذارند اقتصادي و اجتماعي در استان خود به نم       

  .استهاي پايين كمتر بودههاي غيركارا و در رتبهمباحث در استان
. هاستها، توانايي آن در ارائه تحليل حساسيت شاخصهاي تحليل پوششي داده   از ويژگي يكي  

كـاهش مقـدار    . گـردد ها از مدل حذف و دوبـاره مـدل اجـرا مـي            در اين تحليل هر يك از شاخص      
 حـساسيت اسـتان مـذكور بـه شـاخص        دهندهباره مدل در هر شاخص نشان     كارايي بعد از اجراي دو    

ها، نشان از نقش موثر و بـالاي شـاخص          ل وجود حساسيت در ميان شاخص      در ك  .حذف شده دارد  
هـاي  مذكور در كارايي استان مورد نظر و عملكرد مناسب اسـتان در آن شـاخص نـسبت بـه اسـتان                    
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  . هاي ديگر داردديگر و شاخص

  
  

هـاي  در مقابل عدم حساسيت نشان از ضعف عملكردي استان در آن شـاخص نـسبت بـه اسـتان                  
مقدار حساسيت بالاي استان به هر شاخص نشان از عملكرد بـسيار            . هاي ديگر دارد  اخصديگر و ش  
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البتـه حـساسيت خيلـي      . هـاي ديگـر دارد    هاي ديگر و نسبت به شـاخص      خوب استان نسبت به استان    
 وابستگي بيش از حد استان بـه آن شـاخص را            - تغيير زياد رقم كارايي بعد از حذف شاخص        -زياد

   .باشد هاي استان ميد كه نشانه عدم تعادل در بين شاخصنيز به همراه دار
  

  ها بر كارايي با رويكرد تحليل تشخيصي چندگانه شاخصتأثيربررسي 
ها بـه دو دسـته كـارا و         ها، استان با توجه به اينكه در اين تحقيق با استفاده از تحليل پوششي داده            

 از متغيرهـا در ايـن گروهبنـدي از تحليـل             هـر يـك    تـأثير براي پيـدا كـردن      . اندشدهغيركارا تقسيم 
) كيفـي (بندي شـده    باشد كه يك متغير گروه    اين روش زماني مفيد مي    . استتشخيصي استفاده شده  

)  متغيـر موجـود در تحقيـق       9(و چندين متغير كمي     ) هادر اين تحقيق كارايي و عدم كارايي استان       (
 اسـت كـه متغيـر وابـسته آن مقيـاس            در كل، تحليل تشخيصي همـان رگرسـيون       . وجود داشته باشد  
در اين تحقيق به دليل اينكه محققين فقـط  ). Bartholomew, 2008(اي داشته باشد اسمي و يا رتبه

هـا از روش همزمـان اسـتفاده        اند، بـراي ورود نحـوه داده      بدنبال مشخص كردن اهميت متغيرها بوده     
  .رفته است انجام گspss19اين تحليل نيز توسط نرم افزار . استشده

، بيانگر معناداري معادلة متمـايز  /.)32(به دست آمده (Wilks' Lambda)مقدار ويلكس لانداي 
 (Chi-Square)كننده است و معادله تشكيل دهنـده بـراي تمـايز دو گـروه داراي مقـادير كـاي دو      

ه بـالاي   برابر پنج هزارم است كه نشان از درج (p-value) و معني داري9 و با درجه آزادي 27/23
 نـشان  (Eigen values)، مقدار ويـژه /.)825(با توجه به مقدار همبستگي كانوني . باشدمعناداري مي

. شـود  متغيـر مـستقل تبيـين مـي    9بنـدي توسـط ايـن        درصد از واريانس متغيرهاي گـروه      68دهد  مي
دهد، بيانگر   كه متغيرهاي مورد استفاده در مطالعه را نشان مي(Structure Matrix)ماتريس ساختار

در ايـن   . گردد  مقدار واريانسي است كه توسط هر متغير مستقل در خصوص تابع تشخيص تبيين مي             
. شـوند  ماتريس بدون توجه به علامت مقادير، به ترتيب از بيشترين تا كمترين در جدول مرتـب مـي     

  . نيز مشخص است3همانطور كه در جدول 
  

  ها در دو روش مورد بررسيي شاخصگذارتأثير نتيجه گيري در مورد حساسيت و 

هـا، شـاخص اول ورودي يعنـي        هـا؛ از ميـان شـاخص      و با بررسي شـاخص    ) 2(با توجه به جدول   
است كه نشان از اهميت بسيار بالاي ايـن       ها بوده ترين شاخص از ميان ورودي    اشتغال ناقص، حساس  
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  .هاي حساس داردهاي كارشايسته در براي استانشاخص در ميان شاخص
  

     ماتريس ساختار تحليل تشخيصي چندگانه-3جدول
  دسته بندي  تأثيرضريب   متغير

  309/0  ميانگين درآمد خانوار شهري و روستايي
 سال و 10نسبت پوشش تامين اجتماعي به جمعيت مشاركت كننده 

  279/0  بيشتر

  242/0  معكوس نسبت مددجويان كميته امداد به جمعيت كل استان

  دسته اول

  186/0  مشاركت زنان به مرداننسبت 
  131/0  ساله و بيشتر10نرخ مشاركت 

  125/0  ساعت49معكوس  نرخ جمعيت داراي ساعات كار بيش از 
  دسته دوم

  065/0 معكوس نرخ جمعيت داراي اشتغال ناقص
  021/0 )بدون نفت(وري نيروي كاربهره

  /.02   ساله و بيشتر10معكوس نرخ بيكاري 
  دسته سوم

  
 در مورد شاخص .ساسيت را به اين شاخص دارند  در اين ميان گلستان، ايلام و فارس بيشترين ح        

هـا بـه آن      مورد حـساسيت، نيمـي از اسـتان        13شود كه با     ساعت ديده مي   49ساعات كاري بيش از     
ن هاي مازندران، آذربايجان شرقي، گيلان و تهران بيشتري       در اين ميان استان   . اندحساسيت نشان داده  

در مورد اين شـاخص توجـه بـه دو نكتـه اهميـت دارد؛ اول مقـدار        . انددادهمقدار حساسيت را نشان   
اختلاف اعداد قبل و بعـد از حـذف شـاخص، كـه خيلـي بـالا نيـست و نـشان از عملكـرد همگـون                    

هـاي كـارا نـسبت بـه        نكتـه دوم تمركـز حـساسيت در اسـتان         . هاي حساس در اين مـورد دارد       استان
هـا  تواند نشانگر نقش موثر اين شـاخص در كـارا نمـودن اسـتان             باشد، كه مي  غيركارا مي هاي   استان
نكتـه حـائز    .  مـورد حـساسيت وجـود دارد       11در شاخص سوم ورودي يعني نرخ مـشاركت،         . باشد

-هاي ناكاراي پايين جدول است كه نـشان مـي         ها در استان  اهميت در اين شاخص تمركز حساسيت     
 ،در چهـارمين شـاخص ورودي     . انـد ها داشته تري در اين شاخص   كرد مناسب ها، عمل دهد اين استان  

هـا در    مورد است؛ ولي با اين ويژگي كـه اخـتلاف          13هاي حساس،   يعني نرخ بيكاري، تعداد استان    
ها، بسياري از رقـم  دهد اين استانهاي لرستان، خوزستان، كرمانشاه و ايلام بالاست و نشان مي         استان

ديون عملكرد بسيار بالاي خـود در ايـن شـاخص هـستند و ايـن مـسئله حـساسيت              كارايي خود را م   
اي را طلـب    ريزي ويـژه  ها در اين شاخص ايجاد كرده است، كه خود توجه و برنامه           بالايي براي آن  
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 مورد كمترين ميزان    8در مورد آخرين شاخص ورودي يعني پوشش تامين اجتماعي كه با            . كندمي
تـوان گفـت ايـن شـاخص بـا ايـن ويژگـي              هاي ورودي داشته ، مي    شاخصتعداد حساسيت را ميان     

 اسـت و بـه همـين دليـل پتانـسيل            هـا را داشـته    بيشترين همگوني و كمترين ميزان عملكرد بين استان       
در مورد اين شاخص عملكرد بسيار عـالي آذربايجـان غربـي            . ريزي بيشتر دارد  بالايي را براي برنامه   

ولي بايد دقت كـرد كـه وابـستگي زيـادي           . هاي ديگر قابل تامل است    ستانها نسبت به ا   در اين سال  
  .استبراي استان آذربايجان غربي نسبت به اين شاخص ايجاد شده

هاي خروجي اولين شاخص بررسي شده، شاخص نسبت نرخ مشاركت زن بـه             در مورد شاخص  
هاي گـيلان، ايـلام،     استان. ندباشها به آن حساس مي     مورد بيش از نيمي از استان      14مرد است كه با     

اند كه نشان از وجود خروجي مناسب در ايـن  گلستان، يزد و زنجان بالاترين حساسيت را نشان داده    
 اخـتلاف و    33باشـد؛ بـه خـصوص گـيلان بـا           ها مي شاخص اجتماعي كار شايسته در بين اين استان       

نكتـه  . استها ايجاد كرده  براي آن  اختلاف، كه البته وابستگي شديدي به اين شاخص را           26ايلام با   
هاي ناكاراسـت كـه     ها در نيمه پاييني جدول و در بين استان        جالب در اين شاخص تمركز حساسيت     

در مـورد شـاخص نـسبت مـددجويان بـه كـل             . ها در اين شـاخص دارد     نشان از عملكرد مناسب آن    
مربـوط بـه ايـن      هـاي خروجـي     جمعيت استان بايد گفت كه بيـشترين حـساسيت در ميـان شـاخص             

هاي تهران، آذربايجان غربي و استان. گيرد مورد حساسيت در صدر قرار مي     16شاخص است كه با     
. باشند كه عملكرد تهران و آذربايجان غربي قابل تامل اسـت   كرمانشاه بيشترين حساسيت را دارا مي     

ي بـالايي،  هـا نكته جالب در اين شاخص توزيع حساسيت و عملكـرد در ايـن شـاخص ميـان اسـتان                 
در مورد شاخص سوم خروجي يعني درآمد خـانوار شـهري و            . مياني و انتهايي جدول كارايي است     

شود كه بيشترين مقدار آن مربوط به كهگيلويه و بـوير احمـد           مورد حساسيت ديده مي    13روستايي  
ي ديگـر   هـا دهد عملكرد استان در اين زمينه نـسبت بـه اسـتان           باشد كه نشان مي    اختلاف مي  23,6با  

اين شاخص نيز از توزيعي مناسب در سراسـر جـدول برخـوردار اسـت و نيمـي از                   . باشدمناسب مي 
وري  يعنـي بهـره  ،آخرين شاخص تحقيـق و همچنـين خروجـي   . انددادهها به آن حسايت نشان  استان

نگر هاي مركزي، ايلام، سمنان و هرمزگان حساسيت بالايي دارد كه نـشا           نيروي انساني نيز در استان    
در مجمـوع ارقـام حـساسيت    . باشـد هـا بـه ايـن شـاخص مـي     عملكرد و وابستگي بـالاي ايـن اسـتان      

 بـيش از    -14 ميـانگين    –هـا   تـوان گفـت حـساسيت خروجـي       هاي ورودي و خروجي، مـي      شاخص
 كـه نـشان از نيـاز بـه رويكـرد اقتـصادي و اجتمـاعي در فـضاي                    است -12,4 ميانگين   –ورودي ها   
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  .باشداشتغال كشور مي
-شـود كـه شـاخص     ديده مي )3(از طرفي ديگر در روش تحليل تشخيصي چندگانه و در جدول          

 " مددجويان كميته امداد"و " پوشش تامين اجتماعي  " و   " درآمد خانوار شهري و روستايي       "هاي  
هـايي  در حـالي كـه شـاخص      .  بسزايي در كارايي و يا عدم كارايي استان دارد         تأثيربا ارقام بالاتري،    

 در انتهـاي    " نـرخ بيكـاري    " و   "وري نيـروي كـار     بهـره  " و   "جمعيت داراي اشتغال نـاقص     "چون  
-بندي گوياي اين مطلب است كه در سياسـت        اين رتبه . گذاري قرار دارند  تأثيرجدول و با كمترين     

هـاي مـوثر ابتـدايي    ي ويـژه اي بـه شـاخص    ريزي ها بايد توجه   هاي كلان و مجموعه برنامه    گذاري  
 شاخص دوم و سـه شـاخص        3 شاخص اول،    3 تأثيرشود كه ضريب    اه دقيق تر ديده مي    با نگ . گردد

تـوان  با كمي توجه به ايـن دسـته بنـدي سـه گانـه، مـي               . بندي است  قابل دسته  سوم در يك محدوده   
 بيشتري بر كارايي و عـدم كـارايي         تأثير) رويكرد اجتماعي و اقتصادي   (هاي خروجي گفت شاخص 

تـوان قبـول كـرد كـه در حـال حاضـر توجـه بيـشتر بـه مباحـث                     با اين نگاه مـي    ها داشته اند و     استان
بـراي تحليـل بهتـر از       . هـاي اشـتغال جامعـه بايـد قـرار گيـرد           اجتماعي و اقتصادي در اولويت برنامه     

هـا در دو روش را      مقايسه كامل اهميت شـاخص    ) 4(هاي در دو روش مورد بررسي جدول        شاخص
  .دهدنشان مي

  
  ه نقش متغيرها در دو روش مورد بررسي مقايس-4جدول 
  تحليل حساسيت  تحليل تشخيصي  

ضريب   
تعداد   رتبه  تأثير

  رتبه  حساسيت

  5  13  1  309/0  ميانگين درآمد خانوار شهري و روستايي
 سال و 10نسبت پوشش تامين اجتماعي به جمعيت مشاركت كننده 

  7  8  2  279/0  بيشتر

  2  16  3  242/0  ه جمعيت كل استانمعكوس نسبت مددجويان كميته امداد ب
  3  14  4  186/0  نسبت مشاركت زنان به مردان

  6  11  5  131/0  ساله و بيشتر10نرخ مشاركت 
  5  13  6  125/0  ساعت49معكوس  نرخ جمعيت داراي ساعات كار بيش از 

  1  17  7  065/0 معكوس نرخ جمعيت داراي اشتغال ناقص
  5  13  8  021/0 )بدون نفت(وري نيروي كاربهره

  5  13  9  /.02   ساله و بيشتر10معكوس نرخ بيكاري 
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هـاي  اخص، ش ـ تـأثير بايد گفت در مجموع حـساسيت و        ) 4(اي شماره در تحليل جدول مقايسه    
هـاي   شغلي كشور از نقـش بـسيار مهمـي در سـاختار كـارايي خروجـي                اجتماعي موجود در جامعه   

نـسبت  « گذاري و حساسيت دو شـاخص       تأثير هبتركيب رت . هاي كارشايسته كشور قرار دارند    نسبت
البتـه نبايـد از     . اسـت كاملا گوياي اين مطلب     » مددجويان كميته امداد  « و  » مشاركت زنان به مردان     

علاوه بـر رويكـرد اجتمـاعي داراي    » نسبت مشاركت زنان به مردان « اين نكته گذشت كه شاخص      
هاي ما نياز اساسي به فرهنگ سـازي        برخي از استان  باشد، كه ارتقا آن در      هاي فرهنگي نيز مي   زمينه
  .دارد

  
  پيشنهادها

ها و آمارهاي موجود و مربوط به كارشايـسته در  در اين تحقيق سعي شد تا با استفاده از شاخص         
هــا در كـارايي نــسبي در زمينــه  هــا، بـه بررســي و مقايــسه اسـتان  ورودي مـدل تحليــل پوشـشي داده  

هـا و   هـا بـه شـاخص      كار شايسته و تحليل جامع حـساسيت اسـتان         هاي اجتماعي و اقتصادي    شاخص
بـا توجـه بـه نتـايج     . هـا پرداختـه شـود    ها در كـارايي و عـدم كـارايي آن         گذاري شاخص تأثيرميزان  

هـاي كـارا، در ايجـاد حـساسيت         گردد اسـتان  استخراج شده با رويكرد تحليل حساسيت پيشنهاد مي       
 مثلا استان آذربايجان غربي كه در زمينه پوشـش          كنند؛تلاش  هاي ورودي خود بيشتر     براي شاخص 

هـاي ديگـر خـود را نيـز تـا مـرز             اسـت بايـد سـطح شـاخص       تامين اجتماعي عملكرد مناسبي داشـته     
در ايـن ميـان   . ها كاسته شود ها هم از ميزان كارايي آن      شاخص حساسيت بالا بياورد، تا با حذف آن      

هاي خروجي خـود و در جهـت افـزايش          يزي را براي شاخص   رهاي ناكارا بايد بيشترين برنامه    استان
 مثلا اسـتان  اي اجتماعي و اقتصادي انجام دهند؛ههاي كارشايسته، در زمينه خروجي    كميت شاخص 

بوشهر بايد حداكثر توان خود را براي افزايش درآمد خـانوار، كـاهش مـددجويان كميتـه امـداد و                    
پيـشنهادهاي اسـتاني بـا رويكـرد تحليـل          .  كنـد  افزايش نسبت نرخ مشاركت زنان به مـردان صـرف         

 -طور كه ديـده شـد       همان -ها شاخص تأثيردر مورد   . تواند ارائه گردد  حساسيت به همين منوال مي    
ريزان و سياست گـذاران دارد      هاي اقتصادي و اجتماعي بشدت نياز به توجه برنامه        مجموعه شاخص 

اده ت بيشتر بر فراگير شدن تامين اجتماعي و اسـتف         ريزي براي افزايش درآمد خانوار، نظار     كه برنامه 
عـلاوه بـر ايـن و در        . گـردد  مددجويي به شدت براي آينده پيشنهاد مي       از ساختارهاي بهتر در زمينه    
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هـاي اجتمـاعي موجـود در فـضاي اشـتغال           گذاري، بايد شـاخص   تأثيرمجموع رويكرد حساسيت و     
  .گذاري نياز به فرهنگ سازي بلندمدت نيز داردجامعه مورد توجه قرار گيرد كه علاوه بر سياست
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