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 چكيده

نيـل بـه    منظـور  بـه گيري و تحليل آن و اندازه ني در علوم مختلف داردمفهومي است كه سابقه طولا ،كارايي
رسـي  هدف از تحقيـق حاضـر بر   رو ازاين. استاهميت فراوان  حائز ،بهترين عملكرد در واحدهاي اقتصادي

 ونقـل  حمـل المللـي  هاي هواپيمـايي عضـو انجمـن بـين    كارايي شركت هواپيمايي ماهان در مقايسه با شركت
كيلـومتر موجـود،   -در اين تحقيق تُـن  موردتوجههاي شاخص. ستمنطقه خاورميانه و آفريقادر ) ياتا(هوايي 

، تعـداد  كاركنـان تعـداد  ، شـده  عرضـه كيلـومتر  -كيلومتر حمل شده، صندلي-كيلومتر حمل شده، مسافر-تُن
هـاي آمـاري   هـا و گـزارش  ايـن اطلاعـات از طريـق سـالنامه    . استهواپيما، هزينه عملياتي و درآمد عملياتي 

شـركت هواپيمـايي    15هوايي براي  ونقل حملهاي هواپيمايي و مجامع رسمي شركت سايت وبموجود در 
مدل ناپارامتريك تحليـل پوششـي    اي ومرحلهدكه از طريق الگوي استاندارد و الگوي  قرارگرفتهدر دسترس 

دهد تنها دو شركت هواپيمايي امـارات و اتيـوپي در   نتايج تحقيق نشان مي. اند قرارگرفتهها مورد بررسي داده
هاي مورد مطالعه كسب جايگاه سوم را در ميان شركت ،سطح بهينه مقياس فعاليت نموده و هواپيمايي ماهان

كيلـومتر حمـل شـده، درآمـد     -ي به حداكثر ظرفيت نياز به افـزايش نسـبي مسـافر   كرده است كه براي دستياب
درصـد   27دهد ايـن صـنعت بـه ميـزان     علاوه بر اين، نتايج نشان مي. كيلومتر حمل شده دارد-عملياتي و تن
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درصـد   7هاي هواپيمايي منطقه خاورميانـه بـه ميـزان    شركت ،نمايد كه در اين ميانكمتر از ظرفيت عمل مي
 .دهندرايي بهتري نسبت به رقباي آفريقايي نشان ميكا
  

 .هوايي ونقل حملهاي هواپيمايي، ها، هواپيمايي ماهان، شركتكارايي، تحليل پوششي داده :ها كليدواژه
  

  .JEL : D22, L93, C02بندي  طبقه
 

  مقدمه -1
تـرين،  وانهوايي ج ـ ونقل حملنياز اساسي جامعه بشري است كه در آن، زير بخش  ،ونقل حمل

اين صنعت به لحاظ سهولت دسترسـي، سـرعت بـالا    . است ونقل حملترين شيوه ترين و مدرنايمن
برخوردار از رشد روزافزون سهم جابجايي بـار و   ،در جابجايي، هزينه مناسب و قابليت اطمينان بالا

تقاضـاي   رشـد  ،در طـي سـاليان گذشـته    رو ازايـن  اسـت؛  ونقل حملهاي مسافر نسبت به ساير شيوه
بــالا در ايــن حــوزه و مقــررات زدايــي  گــذاري ســرمايههــوايي، پيشــرفت تكنولــوژي،  ونقــل حمــل
 ونقـل  حمـل  حـال  بـااين . (Coli et al, 2008)هوايي بوده اسـت   ونقل حملتوسعه سريع  كننده تعيين

مقـررات زدايـي در اروپـا، آمريكـاي شـمالي،      . نيـز بـوده اسـت    تـوجهي  قابلتغييرات  شاهدهوايي 
رقابت گرديده كـه در كنـار آن، بسـياري از     توجه قابلتراليا، آسيا و ديگر مناطق منجر به افزايش اس

 طـور  بـه شـده بودنـد، امـروزه     تأسـيس مالكيت دولتي  صورت بههاي هواپيمايي كه در ابتدا شركت
تحـولات   ،علاوه بـر ايـن  . اندكامل يا جزئي به بخش خصوصي واگذار و يا در يكديگر ادغام شده

هـاي  بوده و ورود گسترده حامـل  تأثيرگذارهوايي  ونقل حملسپتامبر بر محيط  11ناشي از حوادث 
. رقابت و كاهش نرخ پروازهـا گشـته اسـت    ازپيش بيشهوايي كم هزينه به بازارها منجر به افزايش 

ننـد  كبيـان مـي   (Barbot et al., 2008)باربوت و همكـاران   هادر نتيجه اين موارد و ديگر پيشرفت
در . هاي هواپيمايي جهان تغيير كـرده باشـد  كه اين يك امر احتمالي است كه كارايي نسبي شركت

 38اشـاره داشـت كـه بـا مطالعـه       (Scheraga, 2004)شـراگا   توان بـه تحقيـق  اين موضوع مي تأييد
 .تنشان داد كارايي نسبي تغيير كرده اس 2000تا  1995هاي شركت هواپيمايي جهان در فاصله سال

تـا   1986شـركت هواپيمـايي را در بـازه زمـاني      23نيـز عملكـرد    (Oum and Yu, 1995)اوم و يو 
هـايي كـه   شركت ويژه بههاي هواپيمايي اروپا و مورد مطالعه قرار داده و دريافتند كه شركت 1993

-ه مـي در نتيج ـ. انـد داشته بيش از همه كارايي خود را بهبود داده 1986هاي پاييني در سال شاخص
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بيان شـد اقـدام    ازاين پيشعواملي كه  بر بناهاي هواپيمايي شركت ،توان دريافت كه در ساليان اخير
هـا نمـوده تـا بـدين     به ادغام و ائتلاف، مدرن كردن ناوگان، كنترل سوخت مصرفي و كاهش هزينه

قابـل   اريگـذ  سـرمايه طريق حداكثر كارايي با هدف افزايش توان رقابتي و دستيابي به يـك بـازده   
هـاي هواپيمـايي، در   بر اين اساس با توجـه اهميـت كـارايي در حـوزه شـركت     . قبول حاصل گردد

هـاي  تحقيق حاضر تلاش شده اسـت تـا كـارايي شـركت هواپيمـايي ماهـان در مقايسـه بـا شـركت         
در خصـوص  . هواپيمايي منتخب عضو ياتا در منطقه خاورميانـه و آفريقـا مـورد مطالعـه قـرار گيـرد      

ارزيـابي كـارايي در    در زمينـه  :توان به موارد ذيل اشـاره داشـت  نيز مي انجام اين پژوهش ضرورت
 ,.Afshar Kazemi et al)افشار كاظمي و همكاران  توان به تحقيقاتمي صنعت هواپيمايي كشور

اشاره داشت كه به ترتيب بـه بررسـي    (Moshiri and Rezvan, 2006) مشيري و رضوان و (2011
هاي برتر جهـاني و ديگـري   هواپيمايي جمهوري اسلامي ايران در مقايسه با شركت كارايي شركت

هـاي  اي پيرامون مقايسه كـارايي شـركت  بر اين اساس مطالعه. پرداختند 1379تا  1341هاي در سال
هاي هواپيمايي فعـال در منطقـه خاورميانـه و آفريقـا بـا اسـتفاده از مـدل        هواپيمايي كشور با شركت

علاوه بر اين، در ميان تحقيقات متعدد صورت گرفته در . ها مشاهده نشده استشي دادهتحليل پوش
اي در خصوص ارزيـابي كـارايي   هاي هواپيمايي نيز مطالعهخارج از كشور پيرامون كارايي شركت

لـذا ايـن تحقيـق سـعي نمـوده      . هاي هواپيمايي منطقه خاورميانه و آفريقا مشاهده نشده استشركت
عضو ياتا در كشورهاي منطقـه خاورميانـه و    هاي هواپيماييبت به مطالعه كارايي شركتاست تا نس

 Lee) لي و ورثينگتن .ها از سوي مراجع معتبر قابل حصول بوده اقدام نمايدآفريقا كه اطلاعات آن

and Worthington, 2010)   كننـد بسـياري از تحقيقـات انجـام شـده در حـوزه كـارايي        بيـان مـي
 دهنـده  نشـان نتـايج   طـوركلي  بـه انـد و  هاي بـزرگ تمركـز نمـوده   واپيمايي بر شركتهاي هشركت

هاي هواپيمايي آسيايي نظير هواپيمايي كثـي پاسـيفيك   در خصوص شركت ويژه بهكارايي فني بالا 
بسـياري از تحقيقـات سـطوح بـالا در كـارايي عمليـاتي        ديگر عبارت به ؛و هواپيمايي سنگاپور است

لـذا در ايـن تحقيـق بـراي بررسـي اينكـه آيـا         .(Zhu, 2011)انـد  ا نشـان داده هاي بـزرگ ر شركت
هـاي هواپيمـايي   كارا هستند يا خير، نسبت بـه مطالعـه شـركت    درستي بههاي بزرگ و معتبر شركت
همچنين بسياري از تحقيقات صورت گرفتـه  . هاي معتبر اقدام شده استتر در كنار شركتكوچك

ها با تغيير و اصلاحات هواپيمايي از مدل استاندارد تحليل پوششي داده هايپيرامون كارايي شركت
هـاي هواپيمـايي   تر كارايي شركتارزيابي دقيق منظور بهلذا در اين تحقيق  .انداندكي استفاده كرده



  8منطقه اي شماره مجله توسعه   84

 (Zhu, 2011)ژو بـه اقتبـاس از    (Liang et al., 2008) اي ليانـگ و همكـاران  از روش دو مرحلـه 
هـاي مرحلـه اول در فراينـد    د كه در آن با توجـه بـه روابـط ميـان متغيرهـا، خروجـي      شواستفاده مي

كـارايي دو مرحلـه،    ضـرب  حاصلو  شده گرفته نظر درورودي مرحله دوم  عنوان بهارزيابي كارايي 
بـدين ترتيـب در ايـن تحقيـق نشـان داده خواهـد شـد كـه اسـتفاده از          . دهدكارايي كل را نشان مي

اي نتايجي را به همراه خواهد داشت كه در الگـوي اسـتاندارد و يـك مرحلـه     هاي ميانجي،شاخص
عـلاوه بـر ايـن در تحقيـق حاضـر اسـتفاده از دو       . ها حاصـل نخواهـد شـد   مدل تحليل پوششي داده

شاخص هزينه عملياتي و درآمد عملياتي عامل مهمي است كه ابعاد مالي را نيز در ارزيابي كـارايي  
  .دهدرار ميق هاي هواپيماييشركت

 
  مباني نظري -2

ها و دستيابي افزايش خروجي در قالب كالا يا خدمات، كاهش هزينه ،هدف هر بنگاه اقتصادي
وري حاصـل گـردد   تواند از طريـق بهبـود بهـره   اين اهداف مي. به يك بازدهي سرمايه معقول است

(Sing, 2011) .اگاروال و همكاران كه گونه همان ،وريبهره (Agarwal et al., 2002)   بيـان مـي-
عبارت است از ارتباط بين خروجي حاصـل از يـك سيسـتم توليـدي يـا خـدماتي و ورودي        ،كنند

و كـارا از   مـؤثر وسيع مربوط به استفاده  طور بهاين واژه . براي ايجاد اين خروجي شده ديدهتدارك 
هـا  با توجه به محـدوديت ) ها آنزمين، نيروي كار، سرمايه، مواد اوليه، انرژي و مانند (منابع موجود 

 صـرفه  بـه  مقـرون وري و كارايي دلالت بـر هـر فعاليـت    بنابراين بهره است؛در توليد كالا يا خدمات 
كـل از   طـور  بـه كـارايي  . اقتصادي دارد كه گرايش به توليد خروجـي بيشـتر بـا ورودي كمتـر دارد    

شـود،  اه با يكديگر مقايسـه مـي  كه كارايي دو بنگهنگامي. شودتقسيم خروجي به ورودي تعيين مي
هـاي  بنگاه با كارايي بيشتر، خروجي بيشتري با يك ميزان برابر ورودي داشته و يا با داشتن خروجي

  .هاي كمتري استفاده نموده استبرابر، ورودي
هـوايي ضـروري اسـت و بهبـود آن از      ونقـل  حمـل ارزيابي كارايي در صنايع خدماتي همچون 

هـوايي،   ونقـل  حمـل در محـيط امـروزي    رو ازايـن  اسـت؛ گـاه اقتصـادي   وظايف اصلي مـديريت بن 
هاي فوري را براي كاربرد اثربخش و كـارا از منـابع   بايست گامهاي هوانوردي ميمديريت شركت
اهميـت ديگـر ارزيـابي كـارايي     . (Sing, 2011)خروجي اتخاذ نمايند  سازي بيشينهموجود با هدف 
هـايي را كـه از كـارايي لازم    اسـت كـه چگونـه بايـد شـركت     هاي هواپيمايي ايـن  عملكرد شركت



  85               …  هاي هواپيماييارزيابي كارايي شركت هواپيمايي ماهان در مقايسه با شركت

دهـد كـه واحـدها    گيري و تحليل كارايي نشـان مـي  بدين ترتيب اندازه. برخوردار نيستند بهبود داد
توانند از منابع خود در راستاي نيل به بهترين عملكرد و افزايش توليد در مقطعي از زمان چگونه مي

  .(Pierce, 1997)استفاده نمايند 
ايـن  . شـود استفاده مـي  1هاكارايي از روش تحليل پوششي داده گيري اندازهدر اين تحقيق براي 

در اين مـدل هـر   . ارائه شد (Charnes et al., 1978) چارنز و همكاران توسط 1978روش در سال 
با چندين ورودي و خروجـي در نظـر گرفتـه     2گيرنده تصميميك واحد  عنوان بهشركت هواپيمايي 

هاي هواپيمايي در قالب خروجي و هاي مرتبط با عملكرد شركتتمام شاخص ديگر بيان به. شودمي
ها در بسياري موارد شاخص (Zhu, 2011) ژو ، بر طبق نظرحال بااين .شوندمي بندي طبقهيا ورودي 

هـايي  مقيـاس  هـا  آنگرفته شـوند زيـرا    نظر درخروجي  عنوان بهورودي و هم  عنوان بهتوانند هم مي
متغيـر   عنـوان  بـه ميانجي هستند كه بر اين اساس در تحقيق وي ضريب حمل مسافر و تعداد هواپيمـا  

 مـرز ريـزي خطـي،   ها با استفاده از برنامهدر روش تحليل پوششي داده. اندشده گرفته نظر درميانجي 
ه آن سـنجيده  استاندارد عملكرد تعيين، عملكرد واحدها نسبت ب عنوان بهواحدهاي مختلف  كارايي

هـاي مختلـف ارزيـابي عملكـرد، روش     از ميـان روش  .شـود درجه كارايي مشخص مي صورت بهو 
 تصـريح  بـه اولاً نيـازي   :اسـت گيري كـارايي  ها داراي دو مزيت عمده در اندازهتحليل پوششي داده

ط محـدود  به اين معني كـه محقـق توانسـته از شـراي    . ها نداردها و ستاندهيك شكل تابعي ميان داده
كـارايي تأثيرگـذار    وتحليـل  تجزيـه تواند بـر نتـايج   كنندة انتخاب فرم تابع توليد يا تابع هزينه كه مي

دوم اينكـه نيـازي   . (Charnes et al, 1978; Coeli et al, 1998; Coeli, 1996)باشد اجتناب كنـد 
ده از روش تحليـل  از سويي ديگر بـا اسـتفا  . به مفروض توزيعات آماري براي اجزاي كارايي ندارد

هـايي را  هاي هواپيمايي ناكارا، شـركت يـا شـركت   توان براي هر يك از شركتها ميپوششي داده
اي را جهـت  تواند ساختار بهينه نهاده و ستاندهواحد مرجع پيشنهاد نمود كه كارا بوده و مي عنوان به

روش عـلاوه بـر محاسـبه    درواقع اين . هر يك از واحدهاي ناكارا به شكل تركيب خطي نشان دهد
دهد كه بر اساس آن ميزان مطلوب اي پيشنهادي براي واحدهاي ناكارا ارائه ميانواع كارايي، برنامه

 ,Mehregan) شـود براي ستانده ارائه و كارايي حداكثر مـي  دسترس قابلهر نهاده و ميزان ايده آل 

________________________________________________________________ 

1 - DEA: Data Envelopment Analysis 
2- DMU: Decision Making Unit 
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2004).   
  

  مواد و روش -3
هـاي هواپيمـايي در   طلاعات آمـاري مربـوط بـه شـركت    در اين تحقيق پس از بررسي گسترده ا

هــاي موجــود در هــا و گــزارشهــاي مــورد نيــاز از طريــق ســالنامهمنطقــه خاورميانــه و آفريقــا، داده
هاي هوايي عربـي، سـازمان هواپيمـايي كشـوري ايـران،      ها، اتحاديه حاملرسمي شركت سايت وب

كه ايـن اطلاعـات تنهـا     شده استخراج ATWonlineهاي هواپيمايي آفريقا و مرجع اتحاديه شركت
از خطوط  اند عبارتها اين شركت. بوده است دسترس قابل 2010شركت عضو ياتا و سال  15براي 

المللي پاكستان، هواپيمـايي تركيـه، هواپيمـايي امـارات، هواپيمـايي كويـت، هواپيمـايي        هوايي بين
واپيمـايي خاورميانـه، هواپيمـايي مصـر،     ماهان، هواپيمايي عمـان، خطـوط هـوايي سـلطنتي اردن، ه    

ــوبي، هواپيمــايي ماداگاســكار، هواپيمــايي مــوريس،    هواپيمــايي اتيــوپي، هواپيمــايي آفريقــاي جن
تحقيـق كـه تـاكنون در مطالعـات      موردتوجـه معيـار   8همچنـين   .هواپيمايي سيچل و هواپيمايي لـم 

هاي اصلي در ارزيابي عملكرد صو از شاخ شده گرفتههواپيمايي بكار  هاي شركتارزيابي كارايي 
  .است شده ارائه 1باشند مطابق جدول هاي هوايي ميحامل

تعداد پرسنل به مجموع تعداد كاركنان يك شركت و تعداد هواپيما به تعداد هواپيماي ملكي و 
هزينـه و درآمـد عمليـاتي بـه هزينـه و      . استيجاري موجود در ناوگان شركت هواپيمايي اشـاره دارد 

كيلـومتر  -مسـافر . شـود هوايي در سال مـالي مربـوط مـي    ونقل حملشركت از ارائه خدمات عايدي 
تعداد مسافر درآمدزاي حمل شده  ضرب حاصلاز  آمده دست بهحمل شده عبارت است از مجموع 

 ضـرب  حاصـل كيلومتر حمل شده عبـارت اسـت از   -تن. در مسافت طي شده در هر مرحله از پرواز
ر حسب تن در هر مبدأ و مقصد از پرواز در مسـافت بـين همـان مبـدأ و     مقدار كل وزن حمل شده ب

تعـداد صـندلي    ضـرب  مجموع حاصـل عبارت است از  شده عرضهكيلومتر -صندلي. مقصد از پرواز
مجمـوع  از نيـز عبـارت اسـت     شـده  عرضـه كيلومتر -تن. درآمدزا در كيلومتر طي شده در هر پرواز

  .بار و پست درآمدزا در مسافت جابجا شده براي هر پرواز شامل مسافر، شده ارائهتناژ  ضرب حاصل
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  هواپيمايي هاي شركتكارايي  گيري اندازهتحقيق براي  هاي شاخص): 1(جدول 
  منبع  شاخص

كيلومتر  -تنُ
  1شده عرضه

Schefczyk (1993), Fethi et al. (2000), Lee and Worthington (2011), Arjomandi and 
Seufert (2013)  

كيلومتر حمل  -تنُ
  Barbot et al. (2008), Hong and Zhang (2010), Sing (2011)  2شده

كيلومتر  - مسافر
  3حمل شده

Schefczyk (1993), Fethi et al. (2000), Wong and Chen (2005), Barbot et al. (2008), 
Hong and Zhang (2010), Lee and Worthington (2010), Zhu (2011), Sing (2011), 

Powell (2012)  
كيلومتر  - صندلي

  Wong and Chen (2005), Hong and Zhang (2010), Lee and Worthington (2011)  4شده عرضه

 Barbot et al (2008), Hong and Zhang (2010), Sing (2011), Lee and Worthington  5تعداد پرسنل
(2011), Powell (2012)  

  Barbot et al. (2008), Zhu (2011), Sing (2011), Lee and Worthington (2011)  6تعداد هواپيما

 هاي هزينه
  7عملياتي

Schefczyk (1993), Fethi et al. (2000), Lee and Worthington (2010), Sing (2011), 
Malhotra (2011),  Powell (2012)  

  Wong and Chen (2005), Powell (2012)  8درآمد عملياتي

  
تـوان  را مي گيرنده تصميمها، كارايي هر واحد گيري از روش تحليل پوششي دادهبهره نظورم به

  :به شكل زير نشان داد

 
 i ،xijوزن ورودي  j ،viگيـري  از واحد تصـميم  rمقدار خروجي  r ،yrjوزن ستانده  urكه در آن 

________________________________________________________________ 

1 - ATK: Available Ton Kilometer 
2 - RTK: Revenue Ton kilometer 
3 - RPK: Revenue Passenger Kilometer 
4 - ASK: Available Seat Kilometer 
5 - EMP: Employee 
6 - FLE: Fleet 
7 - OE: Operating Expense 
8 - OR: Operating Revenue 
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كــارايي واحــد  تــوان ميــزانبــر ايــن اســاس مــي. اســت j گيــري تصــميماز واحــد  iمقــدار ورودي 
  :به دست آوردريزي خطي زير برنامه مسئلهرا توسط  j گيري تصميم

 
s.t. 

 
 

كـه در زيـر    آيـد  مـي  بـه دسـت   1CCRمـدل  با اضافه شـدن محـدوديت   
كيلـومتر حمـل شـده، درآمـد     -تـوان مسـافر  بر طبق اين مدل در تحقيق حاضـر مـي   .است شده ارائه

هـاي  خروجـي و پـنج شـاخص ديگـر يعنـي هزينـه       عنـوان  بـه شـده را   كيلومتر حمل-عملياتي و تن
، تعداد كاركنـان و تعـداد هواپيمـا را    شده عرضهكيلومتر -، تنشده عرضهكيلومتر -عملياتي، صندلي

  .ورودي در نظر گرفت عنوان به

 
 

 

 
. 

 

هـاي  شـركت  بـراي ارزيـابي كـارايي    يادشـده تـوان هشـت شـاخص    همچنين در اين تحقيق مي
 .كرد بندي طبقهاست  شده دادهنشان  1اي كه در شكل فرايند دو مرحله صورت بههواپيمايي را 

 
________________________________________________________________ 

1 - Charnes, Cooper, Rhodes 
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  هاي هواپيمايياي كارايي شركتمدل دو مرحله ):1(شكل 
  

، در مرحله اول سه شاخص هزينه عملياتي، تعداد كاركنـان و تعـداد هواپيمـا    1با توجه به شكل 
و در مرحلـه   انـد  قرارگرفتـه  موردتوجهكيلومتر موجود  -كيلومتر موجود و تن –ندليبراي توليد ص
كيلـومتر   -كيلومتر موجود منابع ايجاد درآمد عملياتي، مسـافر  -كيلومتر موجود و تن -دوم صندلي

را بـراي مرحلـه اول بـا     DMUjبر اين اساس كارايي . باشندكيلومتر حمل شده مي-حمل شده و تن
در نتيجه با توجه به مـدل چـارنز و همكـاران خـواهيم     . دهيمنشان مي و براي مرحله دوم با  

  :داشت

 

 
 در نتيجـه آن  . اوزان غير منفـي و مجهـول هسـتند    و  كه در آن 

  :لذا خواهيم داشت. برابر خواهد بود با 

 
s.t. 

 

xij, i= 1, 2, …, m  
 عملياتي هزينه -1
 كاركنانتعداد  -2
 تعداد هواپيما -3

zdj, d= 1,2, …, D
 كيلومتر موجود -تنُ -1

 موجودكيلومتر -صندلي -2
yrj,r= 1,2,…,s

 كيلومتر حمل شده -تنُ -1
 كيلومتر حمل شده -مسافر -2

 درآمد عملياتي -3

مرحله دوم  مرحله اول
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  :در نهايت خواهيم داشت

 
s.t. 

 

 

 
 

 

  هاتحليل داده -4
، بيشترين تعداد هواپيما به شركت هواپيمايي تركيه اختصـاص  آمده دست بهبا توجه به اطلاعات 

از سـوي ديگـر   . ها متعلق به شركت هواپيمايي امارات استدارد و بالاترين مقادير در ساير شاخص
ها به هواپيمـايي  هواپيمايي سيچل و حداقل مقادير در ساير شاخص به ربوطمكمترين تعداد هواپيما 

  .ها كمتر از سطح ميانگين استشركت هواپيمايي ماهان نيز در تمامي شاخص. لم اختصاص دارد
  

  در تحقيق مورداستفادهتوصيف آماري متغيرهاي  ):2(جدول 
  انحراف معيار  حداقل  حداكثر  ميانگين  شاخص

 85/46.158.893 926.962 182.757.000 27/26.773.960 )هزار(ر موجودكيلومت - صندلي
 91/36.813.124 647.704 146.134.000 53/20.307.582 )هزار(كيلومتر حمل شده- مسافر
 58/7.864.902 103.612 31.396.000 07/4.285.904 )هزار(موجودكيلومتر -تن
 22/5.469.735 63.379 21.779.000 27/2.779.916 )هزار(كيلومتر حمل شده -تن

 91/9.890 710 30.258 47/8.653 تعداد كاركنان
 26/47 5 153 80/43 تعداد هواپيما

 41/3.782.325 120.619 14.810.458 2/2.141.522 )هزار دلار(درامد عملياتي
 79/3.402.112 109.071 13.328.704 2/2.031.285 )هزار دلار(هزينه عملياتي
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-ههـاي هواپيمـايي ب ـ  ها براي ارزيابي كارايي شركتا مدل استاندارد تحليل پوششي دادهدر ابتد
 .دهداي نشان ميمقادير مدل استاندارد را براي الگوي يك مرحله 3جدول . است شده كارگرفته

  
  اي مرحلههواپيمايي به روش استاندارد و يك  هاي شركتنتايج ميزان كارايي  ):3(جدول 

  مقدار كارايي  كد ياتا  شركت هواپيمايي
  MD 1 ماداگاسكاراير

  MK 1 ايرموريس
  HM 1 اير سيچل

  EK 1 هواپيمايي امارات
  ET 1 هواپيمايي اتيوپي
  KU 96/0 خطوط هوايي كويت

  W5 1 ماهان اير
  ME 1 هواپيمايي خاورميانه

  WY 1 عمان اير
  RJ 974/0 خطوط هوايي سلطنتي اردن

  SA 1 ايي آفريقاي جنوبيهواپيم
  TM 1 هواپيمايي لم
الملليخطوط هوايي بين
  PK  947/0  پاكستان

  MS 91/0 هواپيمايي مصر
  TK 1 هواپيمايي تركيه

 
  اي دومرحلههاي هواپيمايي در روش نتايج كلي كارايي شركت ):4(جدول 

  ميانگين  مرحله
  كارايي

  حداكثر
  كارايي

حداقل 
  كارايي

  ايي كاراهاي هواپيمشركت
  درصد  نام شركت  تعداد

  20  امارات، اتيوپي، ماهان 3 333/0 1 754/0  مرحله اول
  40  ، امارات، اتيوپي، عمان، لمسيچل،ماداگاسكار 6 878/0 1 964/0  مرحله دوم
  13  امارات، اتيوپي 2 333/0 1 727/0  كارايي كل

  
شـركت   4ايي كـارا بـوده و تنهـا    شـركت هواپيم ـ  11كه در اين جدول نمايان است  گونه همان

-دهد كه مدل استاندارد يك مرحلهاين نتايج نشان مي. اندتر از سطح متوسط بهينه عمل نمودهپايين
هاي مورد مطالعه در ايـن تحقيـق را نـدارد و مـدل مناسـبي      اي توان ايجاد تمايز بين كارايي شركت
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هاي مـورد  ي براي ارزيابي كارايي شركتابنابراين از الگوي دو مرحله ؛براي پژوهش حاضر نيست
  .اي استگوياي نتايج مدل كارايي دو مرحله 5و  4جداول . شودمطالعه استفاده مي

 
  ايهاي هواپيمايي به روش دو مرحلهنتايج ميزان كارايي شركت ):5(جدول 

  رتبه  كارايي كل  كارايي مرحله دوم  كارايي مرحله اول  شركت هواپيمايي
MD333/0 1 333/0  14  
MK 988/0 992/0 98/0  3  
HM 760/0 1 760/0  6  
EK 1 1 1  1  
ET 1 1 1  1  
KU 527/0 94/0 495/0  12  
W51 998/0 998/0  2  
ME 652/0 878/0 572/0  11  
WY 701/0 1 701/0  8  

RJ 69/0 92/0 635/0  10  
SA 711/0 92/0 654/0  9  
TM 367/0 1 367/0  13  
PK 931/0 94/0 875/0  4  
MS 814/0 899/0 732/0  7  
TK 839/0 981/0 823/0  5  

  
ها، تنها دو شركت هواپيمايي امارات و اتيوپي در سطح بهينـه مقيـاس عمـل    با توجه به اين يافته

همچنين شركت هواپيمايي ماهان در مرحله اول در سطح بهينه و در مرحله دوم بـالاتر از  . اندنموده
شركت هواپيمايي به خود  15در مجموع جايگاه سوم را در ميان  ميانگين سطح بهينه قرار داشته كه

هـاي  درصـد از شـركت   13اي فقـط  بـا توجـه بـه اينكـه در روش دو مرحلـه     . اختصاص داده اسـت 
 كـاملاً  صـورت  بههاي مصرفي با استفاده از نهاده) هواپيمايي امارات و هواپيمايي اتيوپي(هواپيمايي 

هـاي  ميـزان تغييـرات مـورد نيـاز بـراي دسـتيابي شـركت        6ماره اند، در جـدول ش ـ كارا عمل نموده
  .است شده ارائههواپيمايي ناكارا به سطح بهينه مقياس 
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  ها براي دستيابي به حداكثر كاراييهر يك از شاخص در نيازدرصد تغييرات مورد  ):6(جدول 
 ATK ASK RTK OR RPK EMP FLE OE  شركت

MD 42/221+ 68/200+ 0 0 0 0 58/3 - 0 
MK  46/6+ 23/1+ 7/6+ 78/11+ 78/0+ 33/25 - 0 0 
HM  62/31+ 62/31+ 0 0 0 95/27 - 0 0 
EK  0 0 0 0 0 0 0 0 
ET  0 0 0 0 0 0 0 0 
KU  13/112+ 76/89+ 27/10+ 41/6+ 41/6+ 19/16 - 0 0 
W5 0 0 28/27+ 83/34+ 2/0+ 0 0 0 
ME  33/67+ 45/53+ 57/17+ 86/13+ 86/13+ 0 1/11 - 0 
WY  44/86+ 67/42+ 0 0 0 29/38 - 0 0 
RJ  84/44+ 84/44+ 68/23+ 75/8+ 75/8+ 31/13 - 0 0 
SA  56/44+ 66/40+ 7/8+ 7/8+ 76/8+ 31/8 - 0 0 
TM  69/239+ 63/172+ 0 0 0 28/0 - 0 0 
PK  2/12+ 44/7+ 21/19+ 45/15+ 37/6+ 3/70 - 0 0 
MS  9/22+ 9/22+ 22/17+ 06/12+ 28/11+ 91/68 - 0 0 
TK  2/43+ 16/19+ 98/1+ 98/1+ 98/1+ 0 06/47 - 0 

 
 شـده  عرضـه كيلـومتر  -هاي مورد مطالعـه بـه لحـاظ شـاخص تـن     ، شركتبالابا توجه به جدول 

نمايند كه در اين ميان سه شركت ماهان، امـارات و اتيـوپي   درصد كمتر از ظرفيت عمل مي 37/19
تـري  ، صنعت از وضعيت مناسـب شده عرضه كيلومتر-در معيار صندلي. در سطح مطلوب قرار دارند

درصد زير ظرفيت عمل نموده و كماكان سـه شـركت هواپيمـايي     15 كه طوري به، استبرخوردار 
كيلـومتر حمـل شـده نيـز     -در خصوص تن. ماهان، امارات و اتيوپي در وضعيت مطلوب قرار دارند

اما شركت هواپيمايي ماهان  ،درصد كمتر از سطح بهينه عمل نموده 11/4هاي مورد مطالعه شركت
اين مهم در معيار . استترين عملكرد را به خود اختصاص داده كه مستلزم بيشترين تغييرات ضعيف

درصـد   11/31تري داشته و شـركت هواپيمـايي ماهـان بـه ميـزان      درآمد عملياتي وضعيت نامناسب
تر حمـل شـده نيـز كمتـر از     كيلـوم -اين صنعت در معيار مسافر. كمتر از حد متوسط بهينه قرار دارد

ترين ضعيف) لبنان(كه در اين ميان هواپيمايي خاورميانه ) درصد 57/2(نمايد ظرفيت بهينه عمل مي
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نفـري نيـروي كـار مواجـه اسـت كـه        37،630همچنين صـنعت بـا مـازاد    . دهدعملكرد را نشان مي
در  نهايتـاً . مصـر تعلـق دارد   هاي هواپيمايي پاكستان وبيشترين نيروي كار مازاد به ترتيب به شركت

فروند هواپيما در اختيار داشتند كه سطح بهينه تعداد هواپيما  657هاي مورد مطالعه اين سال شركت
  .است شده محاسبهفروند  583

 
  گيري نتيجهبحث و  -5

خاص صنعت هواپيمايي در هر كشـور بنـا بـه آثـار گسـترده       طور بههوايي و  ونقل حملصنعت 
هاي مختلف پژوهشي بوده محققان در حوزه موردتوجهاقتصادي همواره  ويژه بهو  فرهنگي، سياسي

كـه   اسـت هـاي هواپيمـايي   كارايي شركت گيري اندازه و اقتصادسنجيها از جمله اين بخش. است
بر اين اساس در اين مقاله نيز تلاش . اندتاكنون تحقيقات متعددي در خارج از كشور به آن پرداخته

-رقباي منطقه باكارايي صنعت هواپيمايي كشور اي مقايسهنخستين بار نسبت به ارزيابي شد تا براي 
هـاي هواپيمـايي   خاص مطالعه كارايي شركت هواپيمايي ماهـان در مقايسـه بـا شـركت     طور بهاي و 

ايـن ارزيـابي   . هوايي در منطقـه خاورميانـه و آفريقـا اقـدام شـود      ونقل حملالمللي عضو انجمن بين
هـا و در  شركت هواپيمايي فعال عضو ياتا به روش تحليـل پوششـي داده   15مطالعه كارايي  هواسط به

از  آمـده  دسـت  بـه نتـايج  . اي انجام گرفـت و دو مرحله) مدل استاندارد(اي قالب الگوي يك مرحله
شركت هواپيمايي از جمله هواپيمايي ماهان در سطح بهينـه مقيـاس    11دهد مدل استاندارد نشان مي

يعنـي هواپيمـايي كويـت، هواپيمـايي سـلطنتي اردن،       ،ر داشته و تنهـا چهـار شـركت هواپيمـايي    قرا
به دليل تعـداد زيـاد    حال بااين. اندناكارا عمل نموده صورت بههواپيمايي پاكستان و هواپيمايي مصر 

. هـا اسـتفاده شـود   تري بـراي تحليـل كـارايي شـركت    هاي كارا تلاش شد تا از مدل مناسبشركت
نمود كـه   اي دومرحلههاي هواپيمايي در مدل تحقيق حاضر اقدام به مطالعه كارايي شركت رو ايناز

شـركت هواپيمـايي عضـو     15با اتخاذ اين رويكرد در ميـان  . تري حاصل گشتپيرو آن نتايج دقيق
 ياتا در منطقه خاورميانه و آفريقا، تنها دو شركت هواپيمـايي امـارات و شـركت هواپيمـايي اتيـوپي     

شـركت از جملـه شـركت هواپيمـايي ماهـان بـالاتر از سـطح         6كارا عمل نمـوده،   كاملاً صورت به
درصـد از   73 ديگـر  عبـارت  بـه  ؛تر از متوسط قـرار گرفتنـد  شركت در سطح پايين 7متوسط بهينه و 

كـارا عمـل نمـوده و در     صـورت  بهها هاي هواپيمايي در مدل استاندارد تحليل پوششي دادهشركت
هاي هواپيمايي در سطح بهينه مقيـاس قـرار داشـتند كـه     درصد از شركت 13اي تنها مرحله مدل دو
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تـر در  تـر صـنعت را بـراي دسـتيابي بـه عملكـرد مطلـوب       مناسب هاي ريزي برنامهاين مهم ضرورت 
  .سازدهاي هواپيمايي نمايان ميشركت

در اين . نمايدفيت عمل ميدرصد كمتر از ظر 27دهد اين صنعت به ميزان نتايج تحقيق نشان مي
 31) مـورد مطالعـه   هاي شركتدرصد از  6/46(هاي هواپيمايي آفريقا ميان اعضاي اتحاديه شركت

هــاي مــورد مطالعــه، درصــد از شــركت 60(هــاي هواپيمــايي منطقــه خاورميانــه درصــد و شــركت
نـد كـه عملكـرد    اتر از سطح بهينه مقيـاس فعاليـت نمـوده   درصد پايين 24) هواپيمايي مصر مشترك
هـاي هواپيمـايي   در ميـان شـركت  . دهنـد هاي هواپيمايي آفريقايي نشان مـي بهتري نسبت به شركت
ترين عملكرد و هواپيمـايي اتيـوپي بهتـرين عملكـرد را بـه      ار ضعيفگاسكآفريقا نيز هواپيمايي مادا
ي امـارات بـه   همچنين در منطقه خاورميانه هواپيمايي كويـت و هواپيمـاي  . خود اختصاص داده است

  .اندترين و بهترين عملكرد را داشتهترتيب ضعيف
هواپيمايي امـارات و   هاي شركتدهد شركت هواپيمايي ماهان پس از هاي تحقيق نشان مييافته

اي، بهتـرين  در مـدل دو مرحلـه   998/0اتيوپي، با كسب بالاترين امتياز در مـدل اسـتاندارد و امتيـاز    
 ؛شركت هواپيمـايي ديگـر در منطقـه خاورميانـه و آفريقـا داشـته اسـت        12عملكرد را در مقايسه با 

بهينـه بـه تخصـيص هواپيمـا، پرسـنل و هزينـه        صـورت  بـه شركت هواپيمـايي ماهـان    ديگر عبارت به
اقدام نمـوده اسـت؛    شده عرضهكيلومتر -و صندلي شده عرضهكيلومتر -عملياتي براي دستيابي به تن

كيلومتر حمل شده و درآمـد  -كيلومتر حمل شده، مسافر-ينه تناما در خصوص دستيابي به سطح به
بايست براي دستيابي به بر اين اساس اين شركت مي. تر داردهاي مناسبريزيعملياتي نياز به برنامه

كيلومتر حمل شده و -كيلومتر حمل شده، تن-سطح بهينه مقياس، اقدام به افزايش سه ستانده مسافر
هاي عملكـردي در  ه بيان بهتر شركت هواپيمايي ماهان با فرض حفظ نسبتب. درآمد عملياتي نمايد

هـاي  ، با افزايش شـاخص 2010هاي مورد مطالعه در سال هاي خود و ديگر شركتها و نهادهستانده
درآمـد عمليـاتي بـه ترتيـب بـه       ها آنكيلومتر حمل شده و به دنبال -كيلومتر حمل شده، تن-مسافر
هاي هواپيمـايي امـارات و   درصد در سطح بهينه و رتبه كارايي شركت 83/34و  28/27، 2/0 ميزان

تر در ارائه خدمات بار لذا نياز است اين شركت اقدام به فعاليت گسترده. اتيوپي قرار خواهد گرفت
ايـن در حـالي اسـت كـه بـر طبـق آمـار سـازمان         . المللـي نمايـد  و پست در پروازهاي داخلي و بـين 

و  43كت هواپيمايي ماهان در پروازهاي داخلي اين سال بـه ترتيـب حـدود    هواپيمايي كشوري، شر
درصد از حجم جابجايي هوايي بار و پست را در اختيار داشته كـه نشـان از قابليـت توسـعه ايـن       10
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  .ها داردستانده
بـه ايـن معنـا كـه     . هـايي قـرار دارد  محـدوديت  تـأثير ها تحـت  اين تحقيق همچون ساير پژوهش

هاي هواپيمايي در منطقه خاورميانه و آفريقا به دليل ود براي سنجش عملكرد شركتاطلاعات موج
ها و مراجـع هوانـوردي منحصـر بـه سـال      از سوي شركت دسترس قابلعدم ارائه اطلاعات جديد و 

-نمـي  تنهـايي  بـه لذا اين محاسبات . هواپيمايي است شركت 15باشد كه آن نيز محدود به مي 2010
هاي هواپيمـايي كمـك كنـد كـه ايـن مهـم در صـنعت هواپيمـايي         ش كارايي شركتتواند به افزاي

مدون در حـوزه ارزيـابي و اجـراي اقـدامات مناسـب و بـه        هاي ريزي برنامهمستلزم مطالعه مستمر و 
  .هاي هواپيمايي استعملكرد شركت اقتصادسنجيهنگام در 
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